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1. Context si problemi

Achizitiile publice iIn Rominia sunt adesea afectate de lipsd de transparenti, coruptie si
proceduri greoaie, care pun accentul pe formalititi mai mult decit pe rezultate. In loc sd urmireasci
impactul si eficienta cheltuirii banului public, procesul devine birocratic si dificil de ingeles chiar si
pentru specialisti. Mai mult, institutiile preocupate si obtini rezultate de calitate pot incerca si
giseascd scurtituri sau si personalizeze caietul de sarcini doar ca si evite si lucreze cu operatori

economici care stiu (uneori din experienti anterioari) ci nu oferi calitate.

Pentru cetiteni, achizitiile par inaccesibile: limbajul este tehnic, sistemele precum SEAP
sunt greu de navigat, iar datele nu sunt prezentate intr-un mod prietenos. Drept urmare, implicarea
civici in monitorizarea contractelor publice este redusi, lisind spatiu pentru abuzuri si lipsd de
responsabilitate. Mai mare implicare cetiteneasci ar ajuta si institutiile de verificare §i control si

ajungi mai repede la contracte sau proceduri cu probleme.

2. Cadrul legal si oportunititile de implicare civici in
monitorizarea achizigiilor

In Romania, achizitiile publice sunt reglementate printr-un cadru legislativ complex, menit
s asigure transparenta si corectitudinea in utilizarea resurselor publice. Principalul pilon legislativ il
constituie Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, care stabileste regulile de bazi pentru
»sectorul clasic”. Aceasta este completatd de acte normative specifice, cum ar fi Legea nr. 99/2016
privind achizitiile sectoriale (utilititi), Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucriri si servicii
si Legea nr. 101/2016, care reglementeaza contestatiile si cdile de atac in procedurile de achizitii
publice. Aceste legi transpun directivele europene din 2014 si au fost consolidate recent prin
modificiri importante, printre care Ordonanta de Urgentd nr. 52/2024, care simplifici semnificativ
conditiile de participare si impune sanctiuni mai severe pentru cazurile de conflict de interese.

Un instrument-cheie aflat la dispozitia cetatenilor si organizatiilor neguvernamentale este
reprezentat de Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public. Conform
acesteia, orice persoand sau ONG poate solicita documente relevante din toate etapele procedurilor
de achizitie, de la fise de date si oferte, pana la contracte, acte aditionale sau situatii de lucriri. In
cazul in care autorititile refuzi nejustificat si furnizeze aceste informatii, legea prevede aplicarea de
sanctiuni disciplinare fatd de functionarul responsabil si raspundi la asemenea cereri, insd nu i fatd

de conducerea institutiei care in mod repetat nu oferd rispunsuri.

Suplimentar fati de aceste acte normative fundamentale, Agentia Nationali pentru
Achizitii Publice (ANAP) emite in mod regulat reglementiri secundare si ghiduri practice care
includ indicatori de risc, registre de trasabilitate si liste de verificare a procedurilor. ANAP publici
anual i analize statistice care identifici §i semnaleazi procedurile cu un potential ridicat de fraudi
sau ineficientd, oferind astfel instrumente suplimentare cetitenilor si monitorilor civici pentru o
mai buni orientare in procesul de monitorizare.
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Cetitenii pot contribui activ la transparenta si corectitudinea achizitiilor publice folosind o

serie de metode si instrumente accesibile. Acestea variazd de la simpla accesare i analizi a datelor

publicate in platforme online, pini la solicitarea directd a informatiilor oficiale sau implicarea

formali in procese de monitorizare i raportare. In tabelul de mai jos sunt prezentate principalele

tipuri de interventii civice, insotite de exemple practice de instrumente si proceduri care pot fi

utilizate concret in monitorizarea achizitiilor publice.
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https://www.cnsc.ro/?utm_source=chatgpt.com
https://www.romaniacurata.ro/contracte-curate/blog/ce-este-si-cum-se-foloseste-pactul-de-integritate/?utm_source=chatgpt.com
https://funky.ong/wp-content/uploads/2020/12/Ghid-in-transparenta-achizitiilor-publice-Funky-Citizens.pdf?utm_source=chatgpt.com

3. Ce a ficut proiectul iMonitor

Proiectul iMonitor a implicat cetiteni activi in monitorizarea achizitiilor publice, atit din
documente si prin platforme online ca OpenTender si SEAP, cit si din teren. Am format i pregitit
monitori civici care au analizat intregul proces de achizitie — de la anunt si evaluare, pini la

implementare si receptie.
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Acestia au Invitat ce implicd o achizitie publici si cum pot verifica posibile diferente intre ce
scrie in contracte si ce se livreazi efectiv. Din discutii directe cu institutii publice, inclusiv la fata
locului, am inteles mai bine cum arati viziunile din spatele achizitiilor, ce blocaje existd in practica si

ce politici ar ajuta atit institutiile cit si cetdtenii in calitate de beneficiari ai achizitiilor.

Mecanismul iMonitor cauti si implice monitori civici acolo unde pot si aibi cel mai mare
impact. In prima etapi are loc o analizi de date, prin care se identifici anumite contracte cu
potential de risc in baza unor criterii pre-stabilite, cum ar fi numirul de ofertanti, tipul de
proceduri folosit, durata procedurii de achizitie, transparenta procesului etc. Odati selectate, se
cautd voluntari care si monitorizeze respectivele proceduri, in functie de nivelul de complexitate, de
proximitatea fagi de locatia de implementare si de interesul voluntarilor. In proiectul iMonitor am
folosit platforma OpenTender pentru a selecta contracte relevante si am ales unele mai simple si cu
nivel mai scizut de risc, obiectivul fiind s instruim monitori aflati la primul contact cu achizitiile
publice, insi mecanismul se poate folosi i este mai eficient pentru contracte cu nivel ridicat de rise

si de complexitate.

Dupi alegerea contractelor i voluntarilor, a urmat etapa de formare, in care monitorii au
fost instruiti ce presupune o monitorizare i cum se realizeazi. In proiectul iMonitor am folosit
platforma Monithon.eu, unde se pot vedea rezultate de la monitoriziri din alte tiri si din Romania.
Urmind un format standard, rapoartele generate astfel sunt comparabile intre state §i regiuni.
Pentru monitoriziri mai complexe §i mai in profunzime, se poate extinde si aprofunda

metodologia.

In paralel cu formarea, care s-a realizat §i in comun si individual, am trimis cereri citre
institutiile responsabile de contractele alese, solicitind dosarele de achizitii cu toate documentele
relevante, din etapa de pre-contractare si pind la finalul perioadei de implementare. Unde a fost
nevoie, am ficut si reveniri pentru a fi siguri ci solicitarea este luatd in seami. Odati obtinute,
dosarele de achizitii au fost analizate folosind formularele-tip de pe Monithon si alte informatii
publice. Dupi aceastd analizi de birou au urmat vizite in teren pentru a evalua de la fata locului
daci ce s-a livrat a coincis cu cerintele achizitiei. Voluntarii si reprezentantii SAR care au participat
la monitorizarea de la fata locului au documentat experienta lor in platforma online i in articole si
postiri despre subiect. Acestea au fost ulterior diseminate in-etapa finali a procesului, care
urmireste si informeze publicul larg despre procesul de monitorizare si si poarte un dialog cu

institutiile publice despre cum se poate imbunititi integritatea i eficacitatea achizitiilor.

La final, voluntarii au beneficiat de formarea unor noi competente, pe care le pot folosi din

proprie initiativd pentru monitorizarea altor contracte de interes pentru ei. Institutiile au beneficiat
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de rezultatele analizei, pe care le pot folosi pentru a-si imbunatiti procesul de achizitii, precum si de
reclami pozitivi in cazurile unde s-au observat bune practici. Pentru SAR, principalul beneficiu a
fost dezvoltarea mecanismului de monitorizare, care se poate folosi si in alte situatii si pe alte tipuri

de contracte publice.

4. Rezultate si constatari

Pe parcursul proiectului am observat ci, in general, acolo unde sunt probleme existi si o
reticentd de a colabora cu societatea civild. Institutiile care au trimis documentatia ceruti au
acceptat in general si vizitele in teren si dialogul cu SAR, in unele cazuri impirtisind din
problemele cu care se confrunti dar si viziunile pe care le au pentru viitor si de la care pleacd

strategia lor de contractare si investire a banului public.

Din cele 26 de contracte monitorizate, pentru 23 institutiile au trimis dosarele de achizitii,
desi unele au inclus numai documentele de pani la semnarea contractului, fird cele care au vizat
implementarea. Intr-un caz, institutia a solicitat si plitim pentru copierea §i scanarea
documentelor, iar in alte trei cazuri rispunsul a fost trimis ca link pentru descircarea acestora, fird
altd ingtiintare, motiv pentru care a intrat in spam si a fost descoperit dupi ce expirase. Un link nou
s-a trimis la revenire si am putut descirca documentatia. Doui dintre institutii, Garda Nationala de
Mediu si Universitatea Politehnici din Bucuresti ne-au invitat sd consultim documentele in

persoani si nu au permis fotografierea lor.

O institutie, Spitalului Clinic Judetean de Urgentda ,SF. APOSTOL ANDREI” din
Constanta ne-a furnizat numir de inregistrare §i a trimis email anungindu-ne ci au trimis
solicitarea spre solutionare, dupi care nu am mai primit rispuns nici la revenire. Institutul National
pentru Sinitatea Mamei si Copilului "Alessandrescu-Rusescu Bucuresti” a cerut in mai multe
rinduri cerere semnati fie olograf fie electronic, precizind la final ci nu poate da curs solicitirii, iar
SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A. ne-a transmis ¢d nu avem un interes legitim pentru solicitarea de

informatii.

Dintre exemplele pozitive, se remarci Gridina Zoologica din Brasov, care a participat cu
toatd deschiderea la monitorizare si a permis accesul pe santier, explicind pe larg unde se afla
lucrarea ca stadiu de implementare, cum urma si arate si sd functioneze la finalizare, ce dificultiti au
avut la contractare si au povestit pe larg despre viziunea lor pe termen lung, inclusiv pentru

reducerea costurilor de operare.

Pentru monitorii civici, barierele intimpinate au tinut de complexitatea legislatiei si de
inaccesibilitatea instrumentelor oficiale. Platforme precum SEAP sunt greu de utilizat pentru
nespecialisti, iar documentele transmise de institutii in baza legii 544/2001 sunt adesea neindexate,

trimise in formate greoaie (ex. sute de pagini intr-un singur PDF) sau chiar refuzate firi temei legal.

Institutiile publice intdimpind dificultiti in a respecta toate cerintele formale ale legii si, in
acelasi timp, sd obtini rezultate de calitate, mai ales in conditii de constrdngeri bugetare. Ca reguli,

autorititile care ne-au primit in vizite si au rispuns la solicitiri sunt si cele care nu au nimic de



ascuns. In schimb, lipsa de cooperare sau justificirile abuzive pentru refuzul accesului la informatii

ridici semne de intrebare serioase.

Pentru ONG-uri, monitorizarea achizitiilor este costisitoare si greu de sustinut pe termen
lung firi finantare adecvati. In plus, accesul la date de calitate despre achizitii, mai ales in timp real,
lasi de dorit. Modificirile recente ale platformei SEAP au afectat grav coerenta datelor — unele
contracte modificate apar in filtru ca fiind noi, ceea ce ingreuneazi urmirirea achizitiilor. Per total,
analize la scald mare sunt greu de implementat in ciuda beneficiilor pe care le-ar aduce prin

evidentierea unor tipare, pe care monitorii le-ar studia ulterior mai in profunzime.

5. Nevoia unui SEAP mai simplu, mai transparent, mai aproape de
cetdteni

Platforma electronici SEAP (Sistemul Electronic de Achizitii Publice) este principalul
instrument tehnologic utilizat in Roménia pentru gestionarea si transparenta achizitiilor publice.
Cu toate acestea, in prezent, aceasta prezinti o serie de probleme care afecteazi direct transparenta
procesului si capacitatea cetitenilor de a monitoriza eficient cheltuirea banilor publici.

O primd problemi semnificativi este accesul limitat si lipsa reali de transparenti.
Documentele disponibile in SEAP, cum ar fi contractele, rapoartele si anexele, sunt adesea
incomplete sau prezentate in formate greu de prelucrat, cum ar fi fisiere PDF needitabile. Aceastd
situatie complici substantial analiza civica si-diminueazi capacitatea cetitenilor de a monitoriza

achizitiile publice.

De asemenea, platforma se confrunti cu o complexitate crescuti si o navigabilitate scazuti.
Interfata dificil de utilizat §i procedurile complicate de cdutare sau filtrare descurajeazi chiar si
specialistii, dar mai ales cetdtenii obisnuiti, sd urmireasci activ achizitiile, ceea ce scade semnificativ

nivelul general al transparentei.

Pe langd aceste aspecte, SEAP are si probleme tehnice recurente. Modificarile recente ale
platformei au generat o deteriorare suplimentard a calititii datelor. De exemplu, contractele
modificate sunt prezentate eronat ca noi, producind confuzie si impiedicAind urmirirea clari a
evolutiei procedurilor de achizitii. Un alt exemplu este cid, pe unele dispozitive, pentru a returna
vreun rezultat, trebuie folosit butonul Sterge Filtre inainte de a selecta vreun filtru, ceea ce nu este
intuitiv, mai ales pentru nespecialisti.

In plus, absenta unor mecanisme clare si eficiente pentru semnalarea si corectarea erorilor
este o altd deficientd majori. In prezent, platforma nu dispune de proceduri transparente sau
accesibile publicului pentru identificarea si corectarea rapidi a erorilor sau a datelor incomplete.
Astfel, capacitatea de interventie a cetdtenilor si monitorilor civici este grav limitata.

Cumulul acestor deficiente conduce la. o limitare serioasi a implicdrii civice in
monitorizarea achizitiilor publice. Aceastd situatie favorizeazd riscurile de coruptie si duce la
utilizarea ineficientd a fondurilor publice. In mod implicit, autorititile devin mai putin



responsabile fati de cetiteni, deoarece transparenta formala nu se reflectd intr-o transparentd reala si
practicd.

Pentru imbunititirea SEAP si cresterea transparentei reale in achizitiile publice,
recomandim introducerea unor functionalititi care si permitd exportul complet si simplu al
datelor si documentelor asociate in formate deschise §i usor editabile. De asemenea, platforma
trebuie simplificatd printr-o interfati intuitivi si ghiduri interactive dedicate utilizatorilor obisnuiti,
facilitdnd astfel accesul si implicarea cetitenilor.

Totodati, este necesarid implementarea unor mecanisme rapide si clare de raportare si
corectare a erorilor din datele publicate, pentru a garanta calitatea informatiilor disponibile. In
plus, modificirile procedurilor si contractelor trebuie marcate explicit si afisate distinct, asigurind
astfel transparenta totald si facilitind monitorizarea cronologici a achizitiilor publice.

6. Cum fac altii - exemple de buni practici

Experienta altor tiri oferd exemple valoroase de succes in implicarea civicd si transparenta
achizitiilor publice. Un astfel de exemplu este platforma ucraineani ProZorro, recunoscuti la nivel
mondial pentru transparenta radicald pe care o promoveazi. Prin oferirea accesului in timp real la
datele privind achizitiile, aceastd platforma incurajeazi participarea activi a cetitenilor si a societitii
civile in identificarea si semnalarea problemelor sau suspiciunilor de coruptie. Eficienta acestei
abordiri s-a reflectat direct in reducerea fenomenelor de coruptie si in cresterea generali a eficientei
proceselor de achizitii publice. In timp ce in ProZorro poti vedea evolutia unui contract in citeva
click-uri, in SEAP sunt necesare zeci de pasi pentru a intelege ce s-a intimplat dupi atribuire.

Un alt exemplu important vine din Slovacia, prin platformele Zindex si Otvorené zmluvy.
ONG-urile si initiativele civice slovace folosesc aceste instrumente pentru a analiza in mod
sistematic datele publice despre contracte si pentru a atribui ratinguri transparente autorititilor
publice si operatorilor economici. Evaluirile ficute public astfel motiveazi institutiile si fsi

imbunititeasci performanta si cresc responsabilitatea companiilor care deruleazi contracte cu
statul.

Mexicul oferd si el un model eficient prin platforma CompraNet, care permite nu doar
monitorizarea continud a contractelor si achizitiilor publice, ci §i raportarea imediati a neregulilor
identificate chiar de citre cetiteni. Astfel, platforma sustine un dialog constant si constructiv intre
administratie si societatea civild, facilitdind rezolvarea rapidi a problemelor aparute.

Din aceste exemple internationale reiese clar ci transparenta si eficienta in achizitii publice depind
nu doar de tehnologii avansate si reglementiri stricte, ci mai ales de dezvoltarea unei culturi
institutionale deschise, care incurajeazi si valorizeaza implicarea activid a cetitenilor.



7. Recomandiri pentru viitorul monitorizirii civice a achizitiilor
publice

Pentru ca implicarea cetitenilor in monitorizarea achizitiilor publice si devind o practicd
eficientd i sustenabild, este nevoie de o strategie integrata, care si armonizeze adaptarea legislatiei
nationale cu bunele practici internationale. La nivel intern, acest lucru inseamni ajustarea cadrului
legislativ actual, astfel incit si devind mai accesibil, transparent si usor de utilizat de citre cetiteni si
organizatii civice.

Chiar daci legislatia romaneasca privind achizitiile publice §i transparenta oferd un cadru solid
pentru implicarea civicd, punerea sa in practicd intimpind inci obstacole majore. Printre acestea se
numiri complexitatea informatiilor si caracterul lor tehnic, care adesea fac dificild implicarea
cetatenilor obisnuiti in monitorizare. De asemenea, accesul la date si documente este problematic:
desi Legea nr. 544/2001 garanteaza accesul la informatii, multe institutii aplicd aceasti lege in mod
selectiv sau deficitar, limitdind astfel posibilitatea monitorizirii eficiente. In plus, platformele
publice dedicate achizitiilor, precum SEAP, rimin greu accesibile pentru utilizatori
neexperimentati, intrucit nu oferi suficiente informatii clare §i usor de interpretat.

Pentru a depisi aceste bariere, sunt necesare o serie de misuri urgente. In primul rind, este
nevoie de o revizuire i actualizare a cadrului legislativ pentru a simplifica procesele administrative
legate de achizitii si accesul cetitenilor la informatii. In al doilea rind, trebuie introduse sanctiuni
clare nu doar asupra persoanelor direct responsabile, ci si asupra conducerii institutiilor publice
care obstructioneazi nejustificat accesul la documentele publice. Nu in ultimul rind, este necesard
dezvoltarea platformei SEAP si a altor instrumente similare intr-o-manierd care si asigure
transparenta deplini a procedurilor, inclusiv prin facilitarea exportului si analizei datelor de citre
cetdteni si organizatii civice.

Pe baza experientei din proiectul iMonitor si a interactiunii directe cu monitori civici si
institutii publice, pentru a sustine dezyoltarea unei culturi a monitorizirii civice active in Romania,
este esential ca autorititile si isi asume un rol proactiv, formulim urmitoarele recomandiri de

politici publice:

1. Simplificarea accesului la informatii prin SEAP. Platforma trebuie si fie mai
intuitivi, si permitd exportul de date pe mai multe filtre si s3 contini in mod accesibil toate
informatiile publice aferente procesului ‘de achizitie. De asemenea, este nevoie de
mecanisme rapide de raportare §i corectare a erorilor si marcarea explicitd a modificirilor
procedurilor si contractelor, astfel incit platforma si devind cu adevirat accesibili §i usor de

monitorizat de citre cetdteni.

2. Utilizarea noilor tehnologii pentru cresterea accesului la informatii, cumar fi

datele deschise (open data) si aplicatiile mobile dedicate cetitenilor.

3. Structurarea si publicarea documentelor. Institutiile publice ar trebui si trimiti

documentele in format indexat §i organizat logic, cu fisier separat pentru fiecare document.



4. Aplicarea efectivi a Legii 544/2001. Refuzul nejustificat al accesului la
informatii publice trebuie si produci niste consecinte pentru conducerea institutiei, nu

numai pentru persoana responsabild de transmiterea rispunsurilor.

5. Reducerea presiunii formale si focus pe rezultate. Este nevoie de o abordare
noud, care s permiti mai multi flexibilitate in proceduri, in special in contextul achizitiilor
repetitive. Accentul trebuie si fie pe rezultatele livrate, nu pe conformitatea la literd cu

prevederi stufoase.

6. Liste negre pentru performante slabe. Operatorii economici care livreazi sub
standard sau nu respecti prevederile contractuale trebuie s aibi interdictie de a participa la

alte proceduri publice o perioadd de minim 3 ani.

7. Crearea unui standard minim de transparenti. Autorititile contractante ar
trebui si respecte un set clar de reguli privind publicarea din oficiu a contractelor si

documentelor de achizitii.

8. Stimularea financiari si logistici a initiativelor civice din domeniul
monitorizirii achizitiilor publice, prin granturi si programe de finantare specifice
dedicate ONG-urilor si comunitatilor locale, pentru crearea unor programe permanente de
formare a monitorilor civici, care si ofere cetitenilor instrumentele necesare pentru o

monitorizare eficienti.

Prin implementarea acestor recomandiri i valorificarea bunelor practici internationale, Romania
poate construi o infrastructuri solidd de monitorizare civici a achizitiilor publice. Astfel, implicarea
activi a cetdtenilor va deveni o practicd uzuali, care va contribui direct la eficienta, responsabilitatea
si transparenta cheltuirii fondurilor publice.
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Material realizat si publicat in cadrul proiectului iMonitor - Enhancing law enforcement
efficiency by bringing together public procurement data analytics and civil monitors,
finantat de Comisia Europeani prin Internal Security Fund (ISF), proiect care isi propune cresterea
gradului de detectare a coruptiei prin intermediul unei evaluiri a riscurilor in materie de contracte
publice bazate pe analiza datelor, dublate de 0 monitorizare civici la fata locului a procedurilor de
achizitii publice.


https://imonitor.govtransparency.eu/
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